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Farid BENCHEKROUN
Directeur Général

ECCBC Maroc poursuit sa progression avec ambition et 
engagement. Nous mettons notre énergie au service de 
la durabilité, du développement local et de la création de 
valeur durable pour nos parties prenantes. 

En 2025, nous avons renforcé notre stratégie 
d’accessibilité, veillant à ce que nos produits restent 
abordables tout en préservant leur excellence.

Parallèlement, notre ancrage local se traduit par une 
collaboration étroite avec les fournisseurs nationaux et la 
valorisation du savoir-faire marocain, transformant 
l’engagement de l’entreprise en actions concrètes  et 
générant un impact positif et durable sur les 
communautés et l’économie nationale.

Cette dynamique se reflète également dans les résultats 
de notre récente étude socioéconomique sur l’activité du 
système Coca-Cola au Maroc. 
En 2024, le système a contribué à hauteur de 724 millions 
de dollars de valeur ajoutée, soutenant plus de 37 000 
emplois et mobilisant 302 millions de dollars de biens et 
services auprès de fournisseurs locaux.

Dans cette même logique, notre stratégie industrielle 
illustre notre confiance dans l’essor économique du pays. 
L’inauguration des nouvelles lignes de production à 
l’usine de Cobomi, à Nouaceur, s’inscrit dans un plan 
d’investissement visant à renforcer notre capacité de 
production et à contribuer au dynamisme de l’ensemble 
de l’écosystème industriel du Royaume.

L’année a été marquée par des avancées structurantes 
sur nos six priorités ESG – Emballage, Eau, Climat, 
Communautés, Approvisionnement et Personnes. 

Parmi elles, notre engagement en matière de gestion 
responsable de l’eau s’est concrétisé avec le lancement 
du projet Unite Wetland Guardians dans le bassin de 
l’Oum Er-Rbia.

En collaboration avec Living Planet Morocco (LPM) et 
sous la coordination de Global Water Challenge (GWC), ce 
projet s’inscrit dans l’Africa Water Stewardship Initiative, 
lancée en 2024 par le système Coca-Cola.

Notre engagement communautaire, a continué de se 
traduire par des actions concrètes. L’année 2025 a marqué 
la 21ème édition de Dar L’Ftour, initiative solidaire du 
Ramadan qui depuis plus de deux décennies renforce les 
valeurs de solidarité, et de proximité qui façonnent notre 
identité.

Par ailleurs, l’obtention de la certification Best Places to 
Work consacre notre entreprise parmi les meilleurs 
employeurs du Maroc, et reflète notre engagement 
quotidien envers nos collaborateurs. Elle souligne nos 
e�orts continus pour o�rir un environnement de travail 
motivant, inclusif et propice à l’épanouissement de 
chacun. 

L’attention que nous portons à nos collaborateurs et à nos 
communautés se traduit également par nos pratiques 
opérationnelles, comme en témoigne la distinction de 
l’usine Cobomi, ‘’Africa Winner’’ pour le Safety Award de 
l’unité opérationnelle Afrique du système Coca Cola, 
illustrant notre engagement constant en matière de 
sécurité et de maîtrise des risques.

Je tiens à exprimer ma profonde gratitude à toutes nos 
équipes, ainsi qu’à nos partenaires et parties prenantes, 
pour leur engagement constant à nos côtés. C’est grâce à 
votre mobilisation que nous avançons chaque jour vers un 
modèle plus responsable, plus résilient et plus bénéfique 
pour les communautés que nous accompagnons.

Ensemble, nous continuerons à faire progresser nos 
ambitions, à innover avec rigueur et à consolider une 
croissance qui crée du sens, de la valeur et un impact 
durable pour notre entreprise comme pour notre 
écosystème.
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Hicham ZOUANAT
Directeur Ressources Humaines,

Public Affairs, Communication
& Sustainability

Lettre du Directeur RH & PACS

En 2025, ECCBC Maroc a franchi une étape majeure 
dans la consolidation de sa feuille de route ESG, 
traduisant son engagement en faveur d’une croissance 
durable par des actions concrètes et mesurables. 

L’année a été marquée par des avancées significatives, 
renforçant notre ambition de générer un impact positif 
et durable sur l’ensemble de notre chaîne de valeur.

Dans cette dynamique, nous avons conduit une analyse 
de double matérialité, outil stratégique permettant 
d’évaluer simultanément l’impact de nos activités sur 
notre chaîne de valeur et les enjeux de durabilité 
susceptibles d’influencer notre performance financière. 
Les enseignements issus de cet exercice ont permis de 
renforcer nos priorités stratégiques et de consolider une 
stratégie structurée autour de nos six piliers ESG : 
Emballage, Eau, Climat, Communautés, 
Approvisionnement et Personnes.

Notre engagement en matière de gestion durable de 
l’eau a connu une avancée majeure avec le lancement du 
projet Unite Wetlands Guardians. Implémenté dans le 
bassin de l’Oum Er-Rbia, principal réservoir en eau pour 
des millions de Marocains, ce programme est mis en 
œuvre par le système Coca-Cola en partenariat avec 
Living Planet Morocco (LPM) et sous la coordination de 
Global Water Challenge (GWC). Il vise la restauration de 
plus de 1 200 hectares de zones humides, l’optimisation 
de l’irrigation agricole et le renforcement des capacités 
de plus de 1 500 membres des communautés rurales.

Dans le cadre de notre stratégie d’économie circulaire, 
ECCBC Maroc poursuit des objectifs ambitieux en 
matière de collecte et de recyclage des emballages. 

En 2025, nous avons amorcé le déploiement de bornes de 
collecte automatique dans les principales universités du 
Royaume, afin de faciliter la collecte du PET et de sensibiliser 

les jeunes générations aux enjeux de la circularité. 
Conjointement, nous avons renforcé notre engagement 
au sein de l’Alliance pour l’Innovation et le Recyclage 
des Emballages (AIRE), consolidant ainsi notre rôle 
dans la transition vers une économie circulaire.

Notre engagement envers les communautés s’est 
également traduit par des actions concrètes et durables. 
La 21ème édition de Dar L’Ftour, initiative solidaire 
emblématique du mois de Ramadan, a permis de 
soutenir plus de 50 000 familles en 2025. Depuis plus 
de vingt ans, ce programme incarne les valeurs de 
solidarité, de proximité et de générosité portées par 
ECCBC Maroc.

En parallèle, ECCBC Maroc a été honorée par la 
certification Best Places to Work, reconnaissance de 
l’attention portée au bien-être, à l’inclusion et au 
développement de nos collaborateurs. Le dialogue 
social a également été renforcé par la signature de deux 
conventions collectives à Fès, illustrant notre volonté de 
bâtir un modèle social fondé sur la concertation, la 
confiance et la valorisation des équipes.

Les initiatives menées en 2025 témoignent de l’ambition 
d’ECCBC Maroc de s’a�rmer comme un acteur 
responsable, inclusif et durable, générant un impact 
positif et pérenne sur les territoires du Royaume, les 
communautés et l’ensemble de la chaîne de valeur.

Je tiens à remercier chaleureusement l’ensemble de nos 
équipes, partenaires et parties prenantes pour leur 
engagement et leur contribution à ces réalisations. Leur 
dévouement et leur collaboration sont essentiels pour 
concrétiser notre vision d’une entreprise durable et 
responsable. Ensemble, nous continuerons à relever les 
défis et à créer un impact positif au service du Royaume.



02 Résumé exécutif

Chez Equatorial Coca-Cola Bottling Company 

(ECCBC) Maroc, nous maintenons un engagement 

constant en faveur de l’excellence en matière 

d’environnement, de responsabilité sociale et de 

gouvernance (ESG), tout en a�rontant les défis 

complexes liés au développement durable.

Nos valeurs fondamentales guident nos actions et 

nous permettent de nous concentrer sur les enjeux 

ESG les plus pertinents pour notre entreprise, nos 

parties prenantes et les communautés que nous 

servons.

Nous travaillons en étroite collaboration avec 

nos partenaires de confiance pour réévaluer 

régulièrement nos priorités ESG et nous assurer 

qu’elles demeurent pertinentes et e�caces. 

Ces priorités sont pleinement intégrées dans 

notre stratégie et nos opérations quotidiennes, 

constituant un socle solide pour renforcer notre 

résilience et soutenir une croissance durable sur le 

long terme.

L’engagement ESG d’ECCBC Maroc se 
traduit par la mise en œuvre d’actions 
concrètes, soutenues par des objectifs 
définis et mesurables. 

Ces objectifs permettent de suivre 
les progrès réalisés et d’assurer une 
communication transparente sur les 
résultats obtenus.

Ce rapport illustre notre volonté de partager 

ouvertement notre avancée et nos e�orts pour 

atteindre ces objectifs à la date du 31 décembre 

2025.
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Nos objectifs ESG

Emballage Eau Climat

OBJECTIFS  
2030

LES LEVIERS 
DU CHANGE-
MENT

Communautés Approvisionnement Personnel

OBJECTIFS 
2030

LES LEVIERS  
DU CHANGE-

MENT

Collecter une 
bouteille ou une 
canette pour chaque 
bouteille ou canette 
vendue
d'ici à 2030.

Améliorer l'e�cacité 
de l'utilisation de 
l'eau de 20 % 
d'ici à 2030 : ratio 
d'utilisation de l'eau 
(WUR l/l).

Améliorer l'e�cacité 
énergétique de 25 % 
d'ici à 2030 : ratio 
d'utilisation de 
l'énergie (EUR Mj/l).

Avoir un impact 
positif sur la vie d'un 
million de personnes 
d'ici à 2030

S'approvisionner à 
100 % en matériaux 
et emballages 
stratégiques auprès 
de sources durables 
d'ici à 2030.

Atteindre une 
présence féminine de 
20 % dans 
l'ensemble de 
l'entreprise d'ici à 
2030.

Repenser nos 
emballages pour 
réduire la production 
de déchets et la 
recyclabilité.

Optimisation de l'eau 
dans nos processus 
opérationnels pour 
atteindre 1,2L/L de 
boisson.

Garantir l'utilisation 
des énergies 
renouvelables dans la 
mesure du possible.

O�rir des possibilités 
d'éducation aux 
femmes et aux 
jeunes.

Évaluation de la 
durabilité des 
fournisseurs straté-
giques

Promouvoir la 
diversité et l'inclusion 
dans l'entreprise

Mettre en œuvre des 
pratiques d'écono-
mie circulaire pour 
les bouteilles en 
plastique.

Faciliter l'accès des 
communautés à une 
eau saine et potable 

Réduire l'énergie 
totale consommée 
par nos refroidisseurs 
en développant 
l'énergie solaire et 
l'optimisation.

Mettre en œuvre des 
programmes de 
santé pour améliorer 
le bien-être dans les 
régions qui en ont 
besoin.

Plan d'action sur 
l'empreinte carbone 
des fournisseurs 
stratégiques

Renforcer l'autono-
mie des femmes et 
accroître leur 
présence dans 
l'entreprise

Soutenir la création 
de systèmes de 
collecte et de 
recyclage dans nos 
territoires.

Tirer parti de nos 
stations d'épuration 
des eaux usées 
(STEP) pour recycler 
et réutiliser.

Incorporer des 
véhicules électriques 
et hybrides dans 
notre flotte.

Localisation des 
matériaux et des 
emballages

Introduire le rPET sur 
nos marchés clés.

Assurer la disponibi-
lité de l'eau du bassin 
versant

Agriculture durable 
(sucre)

Adapter les 
politiques et 
processus de 
recrutement et de 
retraite de l'entre-
prise

Utiliser au moins 
50 % de matériaux 
recyclés dans nos 
emballages d'ici à 
2030.

Réapprovisionne-
ment local à 100 % 
de l'eau utilisée dans 
nos boissons d'ici à 
2030.

Présence accrue de 
jeunes talents : l'âge 
moyen a diminué de 
5 ans
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Notre histoire

2002 2005 

2003

2021

2009
SEPTEMBRE
Acquisition
de la société SCBG
(Société Centrale
des Boissons Gazeuses)

22 DÉCEMBRE
Création de NABC (Nord Africa 
Bottling Company)
par le groupe ECCBC.
Regroupement de SCBG, 
CBGN et CBGS.

Lancement
de la première station
de traitement des 
eaux usées à 
Marrakech

NOVEMBRE
Acquisition de la société 
CBGN (Compagnie des 
Boissons Gazeuses du Nord) 
(Fès)
Acquisition de la société 
CBGS (Compagnie des 
Boissons Gazeuses du Sud) 
(Marrakech)

NABC devient 
ECCBC Maroc

2025
Inauguration 
des 2 nouvelles lignes 
de production 
à Cobomi 

Acquisition de Cobomi 
(Casablanca)

2022
Rachat des usines 
ABC de Tanger 
& Oujda
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+30
ans

+9.9 millions 
consommateurs

Siège social
La colline sidi Mâarouf, 
Casablanca 

+118 000  
points de vente

Données sur l’entreprise

ECCBC Maroc

19
marques

+1700 
emplois directs

Les marchés d’ECCBC Maroc

ABC

CBGS

CBGN

COBOMI

ABC

Emballage

Climat

Approvisionnement

Eau

Communautés

Personnes

Notre stratégie d’impact ESG

21
lignes de 
production

4
usines d’embouteillage

Tanger

Casablanca

Oujda

Fès

Marrakech
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Nos valeurs
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Passion

Nous partageons les espoirs et les 
aspirations de nos communautés 

locales et nous croyons en ce que nous 
faisons. Nous nous amusons au travail 

et nous sommes passionnés par les 
rafraîchissements, les consommateurs, 

les clients et les personnes.

Diversité

La diversité fait partie de notre ADN. Nous créons des 
environnements inclusifs, en valorisant et en soutenant l’unicité, et 
en promouvant un leadership inclusif pour favoriser l’excellence. 

Excellence

Notre production, notre qualité et notre exécution recherchent constamment l’excellence, 
Nous nous adaptons rapidement aux défis du marché avec un esprit constructif. Nous visons 

l’excellence en production, qualité et exécution, tout en maintenant un état d’esprit constructif 
pour nous adapter rapidement aux défis du marché.

Responsabilité

Nous sommes responsables et transpar-
ents dans tout ce que nous faisons. 
En tant que membres responsables 
de nos communautés, nous pensons 
globalement et agissons localement.

Une équipe gagnante

Grâce à la confiance, à la collaboration 
et à l’engagement, nous accomplissons 
davantage que la somme de nos e�orts. 
Nous travaillons ensemble pour atteindre 

nos objectifs communs.

Durabilité

Nous travaillons de manière 
collaborative avec nos parties 

prenantes et nos communautés 
pour préserver la planète, soutenir les 
personnes et garantir la prospérité des 

générations futures.
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Notre portefeuille de marques

Dans le cadre de son engagement à o�rir un portefeuille diversifié de boissons 

de haute qualité, répondant aux di�érentes préférences et occasions de 

consommation, ECCBC poursuit le renforcement de ses gammes de produits 

clés tout en développant des o�res innovantes.

Cette démarche est soutenue par l’expertise de l’équipe commerciale, qui joue 

un rôle central dans la valorisation de nos marques, en assurant leur présence 

optimale sur le marché et en maximisant la création de valeur pour l’ensemble 

des parties prenantes.

Depuis son implantation, ECCBC a su adapter son portefeuille aux attentes 

des consommateurs marocains en proposant une large variété de boissons 

rafraîchissantes, incluant des options à faible teneur en calories. Parallèlement, 

l’entreprise réa�rme son engagement en faveur de la réduction de son 

empreinte environnementale à travers l’adoption de pratiques durables et 

responsables.

Depuis le début, nous avons adapté notre portefeuille aux goûts 
des consommateurs marocains. Di�érentes variétés de boissons 
rafraîchissantes et de boissons à faible teneur en calories. 

En outre, nous sommes déterminés à réduire notre empreinte 
environnementale grâce à des pratiques durables.
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Gouvernance ESG

Chez ECCBC, les principes ESG sont 

pleinement intégrés au cœur de notre 

cadre de gouvernance. Ces enjeux 

constituent des priorités stratégiques au 

plus haut niveau de l’organisation et sont 

soutenus par des structures dédiées 

assurant leur intégration e�ective dans 

l’ensemble de nos activités.

Notre culture dynamique et 

collaborative s’appuie sur un ensemble 

solide de politiques et de procédures 

visant à promouvoir des standards 

élevés en matière d’éthique, de 

responsabilité et de transparence à tous 

les niveaux de l’organisation.

Le Conseil d’administration joue un rôle 

déterminant dans l’orientation et le suivi 

de ce cadre, en considérant la durabilité 

comme un levier essentiel de la gestion 

des risques et de la performance à 

long terme. À travers une supervision 

continue et une implication active, le 

Conseil veille à l’intégration e�ective 

des enjeux ESG dans les processus 

de décision stratégique, réa�rmant 

ainsi l’engagement durable d’ECCBC 

en faveur de pratiques commerciales 

responsables et de la création de valeur 

pérenne pour l’ensemble de ses parties 

prenantes.

Gouvernance ESG

La définition de la stratégie ESG 

d’ECCBC Maroc repose sur une 

approche transversale mobilisant 

l’ensemble des départements de 

l’organisation. Afin de garantir la 

cohérence, la coordination et le pilotage 

des actions ESG, ECCBC Maroc a 

institué le Département des A�aires 

Publiques, de la Communication et de la 

Durabilité (PACS).

Ce dispositif permet de structurer les 

contributions des di�érentes fonctions, 

de renforcer l’engagement collectif et 

d’assurer la déclinaison opérationnelle 

de la Stratégie d’Impact ESG 2030. 

Dans ce cadre, une feuille de route 

pluriannuelle ainsi que des plans d’action 

spécifiques ont été définis pour chacun 

des six piliers stratégiques, contribuant à 

une intégration e�ective des enjeux ESG 

dans les activités et la prise de décision 

de l’entreprise.

GOUVERNANCE
ET GESTION ESG
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Pour assurer la mise en œuvre e�ective de notre stratégie de durabilité sur l’ensemble de ses piliers, un système de 

gouvernance a été mis en place. Il s’appuie sur le cadre de gouvernance du Groupe et désigne des représentants dédiés au 

sein de chaque unité opérationnelle, y compris chez ECCBC Maroc, afin de suivre les avancées et garantir l’alignement avec 

nos objectifs de durabilité. 

Le fonctionnement de ce système de gouvernance est présenté en détail ci-dessous :

Conseil
d’Administration

Direction
Exécutive

Groupe

Unité 
Opérationnelle 

/ Pays

Conseil d’Administration

Comité Exécutif

Équipe PACS 

Directeurs 
Généraux 
des Unités 

Opérationnelles

Comité ESG

Comité de Pilotage ESG

Unité de Mise en Œuvre ESG

Responsables 
PACS des Unités 
Opérationnelles 

Responsables
des initiatives de l’Unité
de Mise en Œuvre ESG

Gouvernance ESG

14
E

C
C

B
C

 M
O

R
O

C
C

O
 

R
A

P
P

O
R

T
 E

S
G

 2
0

2
5



Engagement des parties prenantes et partenariats ESG

Nos partenaires

IFC
ECCBC Maroc s’ associée à la Société Financière Internationale (IFC) afin de 
renforcer ses initiatives en matière de durabilité. 
Avec l’appui de l’IFC, ECCBC œuvre à la réduction de son empreinte hydrique 
et énergétique à travers di�érentes mesures, telles que la modernisation des 
lignes de production renforçant ainsi davantage son engagement en faveur de 
la durabilité environnementale et de l’innovation.

UNIDO SWITCH2CE
ECCBC Maroc s'est associée à UNIDO Switch2CE pour stimuler une action 
collective en faveur d'une économie circulaire. Cette collaboration vise à 
accélérer la transition vers des pratiques circulaires contribuant à  un avenir 
plus durable.

GWC
ECCBC Maroc collabore avec the Global Water Challenge (GWC) pour 
renforcer la durabilité de l’eau, en restaurant les écosystèmes hydriques, en 
optimisant l’irrigation agricole et en renforçant les capacités des communautés 
locales, démontrant son engagement envers la protection de l’environnement 
et des ressources hydriques. 
 

Coalition de l’eau
ECCBC Maroc a cofondé la Morocco Agribusiness Water Coalition avec 
Driscoll’s Maroc et Centrale Danone. Cette initiative collective renforce la 
résilience hydrique du secteur agroalimentaire marocain en combinant 
réduction des consommations, réutilisation des eaux traitées et soutien aux 
communautés locales. 
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Engagement des parties prenantes et partenariats ESG

Distinctions & Prix

ECCBC Maroc a été reconnue au niveau 
national comme Meilleur Recruteur de l’Année 
par l’OFPPT dans le secteur agroalimentaire, 
en reconnaissance de la qualité de ses 
pratiques RH, de son engagement en faveur 
de la formation et de l’employabilité des 
jeunes talents, ainsi que de sa contribution 
aux priorités nationales en matière d’insertion 
professionnelle.

En 2025, Equatorial Coca-Cola Bottling Company 
(ECCBC Maroc) a été certifiée Best Place to Work, 
une reconnaissance de référence qui témoigne de la 
qualité de son environnement professionnel. 

Cette distinction reflète l’engagement constant de 
l’entreprise en faveur du bien-être, de l’inclusion, du 
développement des talents et de la confiance au sein de 
ses équipes. Elle met également en valeur une culture 
d’entreprise fondée sur le leadership éthique, la sécurité 
au travail et l’excellence des pratiques en matière de 
ressources humaines, plaçant l’expérience collaborateur 
au cœur des priorités.

Notre usine de Casablanca Cobomi a été désignée 
meilleure usine de l’African Operating Unit, en 
reconnaissance de l’excellence de ses mesures de 
sécurité et du respect rigoureux des protocoles en 
vigueur. Cet engagement constant contribue à instaurer 
un environnement de travail plus sûr et plus protecteur 
pour l’ensemble des employés.

Meilleur Recruteur de l’année

Africa OU President Safety Award  

Best Places to Work

 

W W W . B E S T P L A C E S T O W O R K F O R . O R G
M O R 2 0 2 5 4 7 8 9 3

Meilleur Employeur
au Maroc 2025

ATTRIBUÉ À

CERTIFICAT

A V E C  T O U S  L E S  H O N N E U R S ,  D R O I T S  E T  P R I V I L È G E S
A P P A R T E N A N T  À  C E T T E  C E R T I F I C A T I O N
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STRATÉGIE
D’IMPACT ESG

2030
Valeur partagée, avenir partagé
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D’IMPACT ESG

Stratégie d’impact ESG

En accord avec notre vision d’exceller en tant que leader de la boisson gazeuse 

au Maroc, ECCBC Maroc a renforcé sa stratégie de durabilité à la fin de 2020. 

Cette amélioration stratégique vise à garantir que notre entreprise reste 

réactive aux attentes évolutives des parties prenantes internes et externes tout 

en préservant notre environnement commun.

L’objectif principal de cette stratégie est de générer de la valeur pour ECCBC 

Maroc en intégrant les considérations environnementales, sociales et de 

gouvernance (ESG) dans notre approche commerciale fondamentale.

Au cœur de notre démarche se trouve la conviction que la performance durable 

de l’entreprise est étroitement liée au bien-être des communautés locales. 

Cette approche guide notre stratégie ESG, alignée à la fois sur les Objectifs 

de Développement Durable (ODD) des Nations Unies à l’horizon 2030 et sur 

les engagements mondiaux de The Coca-Cola Company. Notre vision ESG se 

décline ainsi à travers les piliers structurants de notre stratégie.

En conséquence, la stratégie ESG 
révisée d’ECCBC Maroc s’articule 
autour de six piliers clés, identifiés 
comme ayant un impact significatif 
et un fort potentiel de création de 
valeur. Chaque pilier repose sur un 
ensemble structuré d’engagements, 
de plans d’action et d’initiatives 
visant à soutenir l’atteinte des 
objectifs de durabilité à l’horizon 
2030.

Valeur partagée, Avenir partagé

0404

STRATÉGIE
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Stratégie d’impact ESG

Piliers ESG

Emballage

Communautés

Eau

Climat

Personnes

Approvisionnement

 

Préserver notre environnement commun en favorisant 
l’e�cacité et l’innovation, afin de créer davantage de valeur 
avec moins d’énergie, tant au sein de nos activités que dans nos 
communautés.

Nous accorderons une valeur égale à toutes nos personnes, en 
leur fournissant les outils et les opportunités nécessaires à leur 
développement professionnel et en éliminant les obstacles à 
leur progression.

Nous créerons une valeur durable pour nos communautés en 
investissant dans leur avenir, en mettant l’accent sur 
l’amélioration de leur santé et de leurs conditions de vie, et en 
investissant dans l’employabilité et les compétences des 
femmes et des jeunes.

Prendre des décisions responsables pour nos communautés et 
notre planète en soutenant des entreprises durables tout au long 
de notre chaîne de valeur, de la ferme à la table.

Préserver la valeur de nos matériaux d’emballage et de notre 
environnement en augmentant la réduction, la réutilisation et le 
recyclage de nos emballages, et en veillant à ce qu’ils ne 
finissent pas dans nos voies navigables partagées ni dans 
l’environnement.

Maximiser la valeur de nos ressources en eau partagées en 
étant responsables de notre utilisation de l’eau au sein de 
l’entreprise et en aidant nos communautés à accéder à l’eau et 
à mieux gérer leurs ressources en eau.
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En 2025, le groupe ECCBC a conduit une évaluation de double matérialité, analysant les impacts, risques et opportunités (IRO) liés aux enjeux 
ESG. Cette démarche, enrichie par les retours des parties prenantes, a permis d’identifier les impacts sociaux et environnementaux les plus 
significatifs et de guider notre plan d’action ESG à court, moyen et long terme. 

Les étapes clés de ce processus sont présentées ci-après.

Stratégie d’impact ESG

Analyse du contexte
ECCBC a réalisé une analyse 
interne et externe utilisant les 
données les plus récentes, afin 
de comprendre son contexte, 
le cadre réglementaire et la 
concurrence. 
Une attention particulière a été 
portée aux réglementations ESG 
et aux tendances de durabilité 
dans ses zones d’activité, 
fournissant des informations 
clés pour orienter l’évaluation de 
matérialité et définir les priorités 
stratégiques.

Identification 
des impacts, risques 
et opportunités (IRO)
Une identification des impacts, 
risques et opportunités (IRO) a 
été réalisée, prenant en compte à 
la fois les impacts, risques et 
opportunités actuels et potentiels 
liés aux thèmes et sous-thèmes 
d’ECCBC identifiés lors de la 
phase précédente. Cela inclut une 
revue approfondie pour chacun 
des sous-thèmes définis à l’étape 
précédente.

Une évaluation des impacts, 
risques et opportunités confirmés 
a été réalisée conformément aux 
critères définis par les Normes 
Européennes de Reporting en 
matière de Durabilité (ESRS).

Évaluation 
des impacts, risques
et opportunités

Validation avec 
les parties prenantes 
internes
Le processus de consultation des 
parties prenantes d’ECCBC a 
inclus des groupes de discussion 
et des entretiens avec l’équipe de 
direction afin de valider 
l’évaluation initiale. Les retours et 
propositions de modifications ont 
été recueillis lors de ces sessions, 
et l’évaluation a ensuite été 
révisée et ajustée en fonction de 
leurs contributions.

Résultats de la double 
matérialité

Visualisation des résultats mis à 
jour de l’évaluation DMA pour 
ECCBC, montrant la pertinence 
des thèmes et sous-thèmes en 
fonction de la matérialité des 
impacts et de la matérialité 
financière.

20
E

C
C

B
C

 M
O

R
O

C
C

O
 

R
A

P
P

O
R

T
 E

S
G

 2
0

2
5



Stratégie d’impact ESG

La matrice de double matérialité issue de ce processus, mené sur une base volontaire, est présentée ci-dessous. Elle intègre à la fois la 
matérialité d’impact et la matérialité financière, et met en lumière les enjeux ESG les plus significatifs pour le Groupe. 

Cet exercice permet d’analyser l’évolution des priorités ESG par rapport aux précédents travaux, qui reposaient uniquement sur une 
analyse de matérialité. Cette matrice constitue un référentiel structurant pour la définition des priorités stratégiques et le pilotage de 
la performance durable. À l’issue de cet exercice, les objectifs existants seront progressivement étendus à l’horizon 2035 et intégrés 
dans le dispositif de pilotage et de reporting à partir de 2026.

Bonne gouvernance & politiques d’entreprise

Incertitudes économiques et politiques et réglementations

Sécurité et confidentialité des données

Financement à des conditions avantageuses

Gestion de la relation client

Ma
té

ria
lit

é F
ina

nc
ièr

e

Matérialité d’impact

Communication, étiquetage des produits 
& marketing responsable

Digitalisation

L'emploi local

Partenariat avec les gouvernements, l’industrie, 
les distributeurs et les consommateurs

Stratégie et politiques d’approvisionnement

Conditions de travail

Stratégie durable pour les matières premières

Gestion du cycle 
de vie des emballages 

et développement 
d’emballages durables

Prélèvement et utilisation de l’eau

Santé et nutrition des produits

Droits humains et du travail
Gestion des déchets

Lobbying d’entreprise

Adaptation et atténuation du changement climatique

Droits du travail dans la chaîne de valeur

Développement et investissement communautaire

Attraction et engagement des talents

Transparence et lutte contre la corruption Consommation et gestion de l’énergie

Égalité de traitement et opportunités pour tous
Pollution de l’air autre que les GES

Pollution de l’eau
Biodiversité et écosystèmes
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Redessiner nos emballages pour réduire 
la génération de déchets et améliorer 
leur recyclabilité. 

Mettre en œuvre des pratiques d’économie 
circulaire pour les bouteilles en plastique.

Soutenir la création de systèmes de collecte 
et de recyclage dans nos territoires.

Introduire du rPET dans nos principaux 
marchés. 

Objectifs

Les leviers du changement

Emballage

Chez ECCBC, nous assumons pleinement notre responsabilité face aux 
enjeux complexes liés aux déchets plastiques, qui a�ectent à la fois la 
planète et la société. 

Dans ce cadre, nous nous inscrivons dans la stratégie globale de The 
Coca-Cola Company, ‘World Without Waste’, conçue pour impulser 
un changement systémique et promouvoir une approche d’économie 
circulaire appliquée aux emballages. 

Cette initiative constitue une plateforme globale pour des emballages 
durables, fondée sur des objectifs mesurables et interconnectés, chaque 
engagement étant soutenu par des cibles complémentaires garantissant 
une approche cohérente et holistique de notre engagement en matière 
de durabilité.

Collecter une bouteille ou une canette pour  
chaque canette vendue d’ici 2030.
 
Utiliser au moins 50 % de matériaux recyclés 
dans nos emballages d’ici 2030.
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Nos projets

Depuis plusieurs années, ECCBC Maroc travaille 
sur la réduction du poids des emballages, visant 
à diminuer la quantité de PET utilisée dans nos 
bouteilles tout en préservant des standards de 
qualité et de sécurité élevés. 

En 2025, nous avons réalisé une réduction de 
la teneur en PET équivalente à 2 % du volume 
total des préformes utilisées. Cette performance 
témoigne de notre engagement durable en 
faveur de l’optimisation des ressources et de la 
réduction de notre empreinte environnementale 
à l’échelle de l’ensemble de nos opérations.

En 2025, ECCBC Maroc a poursuivi son projet 
pilote de recyclage «bouteille-à-bouteille» de 
PET, en partenariat avec l’ONUDI, ThirdWay 
Partners, Roots for Sustainability (R4S) et La 
Générale de Recyclage (LGR). 

Suite aux résultats obtenus, le projet a été 
prolongé d’un an, avec l’arrivée du cabinet 
Chemonics pour réaliser une étude de marché 
sur les habitudes de consommation d’emballages 
plastiques, la perception des plastiques recyclés 
en contact alimentaire, et les systèmes de 
collecte formels et informels liés à la chaîne de 
valeur du recyclage du plastique au Maroc.

Optimisation des emballages (Light weighting)

Dans le cadre de notre stratégie d’emballage 
durable, le déploiement des bouteilles en verre 
consignées constitue un levier important de 
notre démarche d’économie circulaire. 

Ce modèle permet de remplacer les emballages 
à usage unique par des contenants réutilisables 
jusqu’à 25 fois, réduisant significativement la 
consommation de ressources et l’empreinte 
carbone, avec jusqu’à trois fois moins d’émissions 
de gaz à e�et de serre. 

La standardisation des formats contribue 
également à l’optimisation des flux logistiques 
et à l’amélioration de l’e�cacité opérationnelle 
sur l’ensemble de la chaîne de valeur.

Bouteilles en verre consignées

Design

UNIDO Switch2CE

Collection 

Dans le cadre de sa stratégie de diversification 
des initiatives de récupération des emballages, 
ECCBC Maroc a établi un partenariat stratégique 
avec The Cola-Cola Company et 

La Générale de Recyclage (LGR) pour déployer 
les machines de reprise automatique (RVM) 
Sparklo dans des universités de premier plan à 
travers le Royaume. 

Cette initiative vise à sensibiliser les jeunes 
générations au recyclage et à l’économie 
circulaire, en combinant des incitations au 
recyclage et une interaction digitale via 
l’application Sparklo, tout en renforçant un 
écosystème collaboratif avec les universités et 
la société civile.

Récupératrice automatisée pour bouteille
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Objectifs

Les leviers du changement

Améliorer l’e�cacité de l’utilisation de l’eau de 
20% d’ici 2030.

Réapprovisionnement local à 100% de l’eau 
utilisée dans nos boissons d’ici 2030.

L’eau occupe une place centrale dans les activités d’ECCBC Maroc. Elle constitue un 
ingrédient essentiel de nos boissons, une ressource clé pour nos opérations industrielles 
et un facteur déterminant pour la production agricole dont dépend notre chaîne 
d’approvisionnement.

Dans un contexte de changement climatique, la raréfaction de l’eau, le stress hydrique 
et la fréquence des sécheresses et inondations constituent des enjeux majeurs pour le 
pays.

Face à ces défis, ECCBC Maroc adopte une approche intégrée et responsable de la 
gestion de l’eau, fondée sur une compréhension approfondie des enjeux locaux et des 
risques partagés au sein des bassins versants. 

Cette méthode permet de définir des priorités claires et de déployer des actions 
concrètes visant une utilisation raisonnée de la ressource, l’amélioration de l’e�cience 
hydrique et la préservation de la qualité des eaux prélevées et rejetées. 

Une attention particulière est également portée à la protection des zones hydriques 
sensibles et des écosystèmes associés.

Parallèlement, notre démarche favorise l’accès à une eau potable sûre, à des 
conditions d’hygiène adéquates et à des infrastructures sanitaires appropriées pour 
nos collaborateurs et les communautés environnantes. Elle s’appuie enfin sur le suivi 
des performances et un dialogue continu avec les parties prenantes locales afin de 
contribuer à une gouvernance de l’eau durable et résiliente.

Eau

Optimisation de l’eau dans nos processus 
opérationnels.

Faciliter l’accès à une eau potable et sûre 
pour les communautés environnantes

Exploiter nos stations de traitement des eaux 
usées pour recycler et réutiliser.

Assurer la disponibilité de l’eau provenant du 
bassin versant.
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Nos projets

Niveau usines
Dans le cadre de l’amélioration continue de 
son e�cacité hydrique, ECCBC Maroc investit 
de manière significative dans des solutions 
innovantes visant à réduire la consommation 
d’eau et à optimiser la gestion des ressources. 
Ces actions incluent la récupération des eaux 
de rinçage des bouteilles, l’optimisation des 
processus de nettoyage en place (CIP) par 
la réduction du nombre d’étapes, ainsi que 
l’installation de concentrateurs permettant de 
recycler une partie des eaux issues de l’osmose 
inverse.

Par ailleurs, l’entreprise utilise de l’eau recyclée 
pour le nettoyage des ateliers de ses usines et 
met en œuvre des programmes rigoureux de 
détection et de réparation des fuites. L’ensemble 
de ces mesures a permis en 2025 une réduction 
de 5% de la consommation d’eau par rapport à 
2019.

Mobilisation des ressources en eau à 2050
ECCBC Maroc est fermement engagés à relever 
les défis liés à la rareté de l’eau et à garantir la 
durabilité à long terme des ressources hydriques. 
Afin de soutenir cet engagement, nous avons 
lancé une étude approfondie visant à évaluer le 
potentiel de mobilisation des ressources en eau.

Cette initiative permet d’analyser la disponibilité, 
les modes d’utilisation ainsi que les besoins 
futurs. En approfondissant notre compréhension 
de la dynamique des ressources hydriques, 
nous pouvons anticiper les risques, optimiser 
l’allocation des ressources et contribuer à la 
sécurisation de l’accès à l’eau, tant pour nos 
opérations que pour les communautés.

À travers ce type d’actions, nous réa�rmons 
notre engagement en faveur d’une gestion 
responsable de l’eau et de nos objectifs 
environnementaux et sociaux globaux.

Station de traitement des eaux usées  
Chez ECCB Maroc, notre système de gestion des eaux usées est conçu pour répondre aux 
normes de qualité les plus élevées, conformément aux exigences KORE du système Coca-Cola.

L’ensemble des eaux usées générées par nos opérations fait l’objet d’un traitement rigoureux 
et d’un suivi continu pour garantir la restitution au milieu naturel en toute sécurité. 

En maintenant des contrôles stricts et en investissant dans des technologies de traitement 
avancées, nous veillons à ce que nos pratiques en matière de gestion des eaux usées 
permettent leur prise en charge par les systèmes d’assainissement collectifs, limitent les 
impacts négatifs sur les écosystèmes locaux et soient pleinement alignées avec nos objectifs 
de durabilité.

Optimisation de l’eau 
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Nos projets

Optimisation de l’irrigation
En ligne avec notre stratégie de gestion responsable 
de l’eau et reconnaissant que l’agriculture est un 
pilier essentiel pour de nombreuses communautés 
du Royaume, ECCBC Maroc participe à di�érentes 
initiatives au sein du Royaume visant à optimiser 
l’e�cacité des systèmes d’irrigation et à réduire les 
prélèvements d’eau. 

Ces initiatives incluent l’installation de systèmes de 
goutte-à-goutte, l’amélioration des canaux d’irrigation 
et des seguias pour limiter les pertes en transmission, 
ainsi que la création de bassins de stockage pour 
anticiper les tensions sur les ressources hydriques. 

Ces actions contribuent à renforcer durablement les 
moyens de subsistance locaux tout en préservant l’eau 
pour les générations futures. 

Irrigo
Chez ECCBC Maroc, nous contribuons à l’amélioration de 
l’accès à l’eau dans les zones rurales à travers des initiatives 
à fort impact social et environnemental. 

Dans ce cadre, nous avons soutenu cette année le projet 
Irrigo, qui a permis la réalisation d’un puits au sein d’une 
école située dans la région d’Asrir, dans la province de 
Zagora. 

Foré à une profondeur de 145 mètres et équipé de panneaux 
solaires assurant un pompage durable, ce puits garantit un 
accès fiable à l’eau potable pour près de 500 personnes. 

Mis en œuvre en partenariat avec L’association des Jeunes 
de Sart pour le Développement, le projet Irrigo illustre 
notre engagement en faveur de collaborations locales et de 
solutions pérennes, pleinement alignées avec nos objectifs 
de durabilité et de développement des communautés.

Replenish Africa 2030
Dans le cadre de l’Africa Water Stewardship Initiative, ECCBC Maroc, en 
partenariat avec The Coca-Cola Company, Living Planet Morocco et Global 
Water Challenge, met en œuvre le projet Unite Wetlands Guardians dans le 
bassin de l’Oum Er-Rbia. Le projet prévoit la restauration de plus de 1 200 
hectares de zones humides et la formation de plus de 1 500 personnes, afin 
d’améliorer la sécurité hydrique et l’adaptation du territoire au changement 
climatique.

Les actions mises en place reposent sur des solutions fondées sur la nature, 
combinant restauration des écosystèmes, amélioration des pratiques de gestion 
de l’eau et renforcement des compétences locales, en lien avec les acteurs du 
territoire. Elles visent à protéger les bassins versants et à favoriser un usage plus 
durable de l’eau, au bénéfice des communautés et des écosystèmes locaux.

L’accès à l’eau 
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Nos projets

Dans le cadre du développement de sa stratégie de gestion durable de l’eau, ECCBC Maroc met en œuvre la Feuille de route pour la sécurité hydrique 
(Water Security Roadmap), un processus mis en place par le système Coca-Cola pour renforcer la sécurité hydrique, tant pour les sites de production 
que pour les communautés locales. 

Cette feuille de route s’appuie sur l’évaluation régulière des risques et sur l’élaboration de plans d’actions, fondés sur la consolidation de données internes 
et externes pertinentes, ainsi que sur une évaluation de bout en bout (E2E), permettant d’analyser de manière systématique les écarts entre la demande 
et la capacité en eau, avec une projection jusqu’en 2035.

Parallèlement, ECCBC Maroc exploite ses sites dans le cadre d’un système de management environnemental certifié ISO 14001, o�rant un cadre structuré 
pour identifier et gérer les impacts environnementaux liés à l’utilisation de l’eau et aux rejets d’eaux usées, tout en garantissant la conformité réglementaire 
et l’amélioration continue.

ECCBC Maroc a également initié le processus de certification Alliance for Water Stewardship (AWS), une norme internationale reconnue qui permet le 
renforcement de la gestion durable de l’eau aux niveaux des sites et des bassins versants à travers cinq piliers fondamentaux�: la bonne gouvernance, 
l’équilibre quantitatif durable, la qualité de l’eau, la protection des zones importantes liées à l’eau, ainsi que l’accès à l’eau potable, à l’assainissement et 
à l’hygiène pour tous.

Ensemble, la Water Security Roadmap, la certification ISO 14001 et la norme AWS constituent des cadres complémentaires et cohérents qui soutiennent 
une gestion responsable de l’eau, anticipent et maîtrisent les risques, et favorisent des impacts durables à long terme pour les opérations et les bassins 
hydriques locaux.

Gestion responsable de l’eau : cadres et initiatives d’ECCBC Maroc
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Objectif

Les leviers du changement

Améliorer l’e�cacité énergétique de 25%
d’ici 2030.

Climat

Assurer l’utilisation d’énergies renouvelables 
là où c’est possible

Réduire la consommation totale d’énergie de 
nos refroidisseurs en développant l’énergie 
solaire et en optimisant

Incorporer des alternatives de véhicules 
électriques et hybrides dans notre flotte

L’urgence du changement climatique constitue un défi inédit pour l’humanité, 

soulignant la nécessité impérative d’une action mondiale coordonnée. Les preuves 

scientifiques montrent que parvenir à zéro émission nette à l’échelle mondiale d’ici 

2050 est crucial pour éviter les e�ets les plus graves du réchau�ement climatique.

Atteindre cet objectif est essentiel pour limiter l’augmentation de la température 

mondiale à moins de 1,5°C par rapport aux niveaux préindustriels, un seuil au-delà 

duquel les écosystèmes, la santé humaine et les économies seraient confrontés à 

des risques majeurs.

Chez ECCBC Maroc, nous sommes pleinement conscients de notre responsabilité et 

nous nous engageons formellement à relever les défis liés au climat. Dans ce cadre, 

ECCBC Maroc a mis en place des mesures significatives pour réduire les émissions 

de gaz à e�et de serre tout au long de notre chaîne de valeur. 

Bien que nous ayons accompli des progrès notables, nous restons déterminés à 

intensifier nos e�orts afin de renforcer la résilience des communautés que nous 

servons et de protéger la santé de notre planète.
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Nos projets

Toutes nos usines  sont certifiées ISO 50001, 
illustrant notre engagement fort en faveur de 
l’e�cacité énergétique, de la réduction de notre 
impact environnemental et de l’optimisation des 
coûts opérationnels. 

Pour consolider et maintenir cette certification, 
nous investissons continuellement dans la 
formation de nos équipes, la modernisation 
de nos infrastructures et le renforcement des 
systèmes de suivi de la performance énergétique. 

Ces e�orts soutenus témoignent de notre 
leadership dans la gestion durable de l’énergie 
au sein de l’industrie des boissons et contribuent 
directement à nos ambitions de réduction 
des émissions de carbone, de lutte contre le 
changement climatique et de promotion d’une 
durabilité opérationnelle durable grâce à une 
amélioration continue.

Certifications en efficacité énergétique

ECCBC Maroc a entrepris le remplacement des 
frigos traditionnels utilisant le réfrigérant R134a 
par des modèles plus performants fonctionnant 
au R290, un réfrigérant naturel au potentiel de 
réchau�ement climatique nettement réduit. 

Cette transition permet de diminuer la 
consommation d’énergie tout en réduisant 
l’impact environnemental de nos opérations de 
réfrigération. 

Grâce à ses performances thermodynamiques 
supérieures et à ses émissions de gaz à e�et de 
serre limitées, l’adoption du R290 représente 
un pas majeur vers la décarbonation de nos 
activités et l’amélioration de la performance 
environnementale de nos installations à l’échelle 
de tous nos sites.

Modernisation durable des équipements de réfrigération

Afin de soutenir nos e�orts de décarbonation, le 
Groupe ECCBC a développé un outil permettant 
de calculer et de suivre l’empreinte carbone sur 
l’ensemble des scopes d’émissions.

Cet outil permet à chaque entité, y compris ECCBC 
Maroc, de collecter et de consolider les données 
d’émissions de manière cohérente et standardisée, 
améliorant ainsi la fiabilité des données, leur 
traçabilité et la qualité de la prise de décision. 

En intégrant le suivi des émissions directement 
au cœur de nos opérations, nous sommes 
mieux à même d’identifier les principaux leviers 
de réduction, de garantir l’alignement avec le 
Protocole GES et de renforcer la responsabilisation 
à tous les niveaux de l’organisation. Cet outil fait 
l’objet d’améliorations continue afin d’intégrer 
des données plus détaillées et de soutenir la 
planification à long terme de la réduction des 
émissions.

Outil de pilotage et de suivi des émissions 
de gaz à effet de serre

ECCBC Maroc met en œuvre une transition 
énergétique basée sur un modèle hybride 
combinant énergies renouvelables sur site et 
hors site, via des contrats d’achat d’électricité 
de long terme (PPA). Cette approche permet 
d’accroître progressivement la part d’électricité 
renouvelable dans les opérations industrielles, 
tout en garantissant la fiabilité et la continuité de 
l’approvisionnement énergétique.

Cette initiative contribue directement à la 
réduction de l’empreinte carbone, à la résilience 
énergétique des sites et s’inscrit dans une 
démarche structurée et réplicable, destinée à être 
déployée progressivement sur l’ensemble des 
sites du Groupe, en tenant compte des spécificités 
locales.

Transition énergétique vers un approvisionnement 
électrique renouvelable
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Objectif

Les leviers du changement

Avoir un impact positif sur la vie de 1 million 
de personnes d’ici 2030.

Communautés

O�rir des opportunités d’éducation pour les 
femmes et les jeunes.

Mettre en place des programmes de santé 
pour améliorer le bien-être dans les zones 
vulnérables.

Chez ECCBC, notre engagement envers la croissance sociétale va au-delà de 
nos opérations commerciales. En tant que pilier de notre stratégie d’impact ESG, 
l’engagement communautaire est essentiel. Nous nous engageons à support la 
communauté locale en tirant parti des forces uniques de notre personnel et en 
favorisant des partenariats locaux solides.

Pour amplifier notre impact social, ECCBC promeut activement le bénévolat des 
employés. Nos programmes sont conçus pour exploiter les compétences, la passion et 
l’enthousiasme de nos employés, leur permettant de contribuer de manière significative 
aux initiatives locales. Ces e�orts de bénévolat bénéficient non seulement à nos 
communautés, mais renforcent également la solidarité et les valeurs au sein de notre 
équipe, créant ainsi une main-d’œuvre cohésive et motivée.

En plus du bénévolat, nous privilégions la formation et le maintien de partenariats avec 
des organisations communautaires locales. Ces collaborations sont soigneusement 
sélectionnées pour garantir leur alignement avec nos valeurs fondamentales et 
maximiser les bénéfices sociétaux. Grâce à ces partenariats, nous répondons aux 
besoins clés des communautés, allant de l’éducation et de la santé à la durabilité 
environnementale, créant ainsi un impact positif durable.

L’engagement d’ECCBC envers l’engagement communautaire représente un élément 
fondamental de notre stratégie ESG, soulignant notre rôle en tant que citoyen 
d’entreprise responsable dédié au bien-être et au développement de nos communautés.
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Nos projets

Le projet a porté sur la rénovation d’une école 
dans la région d’Agersif (Al Haouz), incluant la 
réhabilitation des salles de classe, des travaux 
de peinture, la réalisation de fresques murales 
ainsi que l’installation de bibliothèques et 
d’équipements informatiques.

Cette initiative visait à promouvoir la solidarité 
sociale, l’engagement des collaborateurs et le 
rôle de l’entreprise en tant qu’acteur économique 
responsable. 

Au total, 60 élèves ont bénéficié directement de 
ce projet.

Réhabilitation D’écoles Al Haouz

Depuis plus de vingt et un ans, ECCBC Maroc fait 
vivre une tradition de solidarité durant le mois de 
Ramadan à travers l’initiative Dar L’ftour. Cette 
année, plus de 50 000 paniers alimentaires ont 
été distribués à des familles dans le besoin à 
travers le Royaume. 

Devenue un rendez-vous emblématique du mois 
sacré, Dar L’ftour reflète l’engagement durable 
d’ECCBC Maroc en faveur des communautés 
locales. 

Cette mobilisation repose sur une collaboration 
étroite avec des associations locales, permettant 
la distribution des paniers dans plusieurs régions, 
notamment Casablanca, Salé, Meknès, Fès, Taza 
et Essaouira.

Donation du mois de ramadan 

Depuis 4 ans, ECCBC Maroc s'est engagé à améliorer l'accès aux soins 
ophtalmologiques en partenariat avec la Fondation Elena Barraquer. 

Grâce à nos caravanes médicales, nous organisons des opérations de la 
cataracte et des consultations oculaires gratuites pour les personnes les plus 
démunies. 

Cette initiative permet de redonner le sourire à des milliers de personnes et 
d'améliorer significativement leur qualité de vie.

Let Your Eyes Enjoy

Aide humanitaire

Dans le cadre de son engagement en faveur 
de l’inclusion sociale et de l’accès équitable à 
l’éducation, l’entreprise a soutenu l’aménagement 
d’une salle d’étude au profit de l’Association 
Alaouite des Aveugles à Fès.

Cette initiative vise à o�rir un environnement 
d’apprentissage adapté et accessible aux 
personnes en situation de handicap visuel, 
contribuant ainsi au renforcement de leurs 
capacités, à leur autonomie et à leur intégration 
sociale durable au sein de la communauté 
locale.

Aménagement d’une salle d’étude 
pour personnes malvoyantes
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Objectif

Les leviers du changement

Sourcer 100 % de nos matériaux stratégiques et 
de nos emballages à partir de sources durables 
d’ici 2030.

-

Objectif

Les leviers du changement

Chez Equatorial Coca-Cola Bottling Company (ECCBC), nous sommes fermement 
engagés en faveur de la durabilité, qui est un élément central de notre éthique opéra-
tionnelle. D’ici 2030, notre objectif est de garantir que toutes les matières premières 
et les emballages utilisés dans nos processus de production proviennent de pratiques 
durables.

Cette initiative fait partie intégrante de notre stratégie environnementale globale, 
visant à minimiser notre empreinte écologique et à promouvoir la durabilité tout au 
long de la chaîne de valeur. Pour y parvenir, nous collaborons activement avec des 
fournisseurs qui privilégient la durabilité environnementale dans leurs opérations. 
Cela inclut la promotion de l’utilisation de matériaux recyclés et recyclables dans 
nos emballages. 

Nous travaillons également à améliorer la traçabilité de notre chaîne d’approvisionne-
ment pour garantir la transparence et la conformité aux normes de durabilité les plus 
élevées.

De plus, nous investissons dans des partenariats et des collaborations qui favorisent 
des pratiques innovantes en matière d’approvisionnement durable. Ces collaborations 
visent à encourager un engagement partagé pour réduire l’impact environnemental, 
en favorisant une transition vers des pratiques de production plus durables à l’échelle 
de l’industrie.

Approvisionnement

Évaluation de la durabilité des fournisseurs 
stratégiques

Plan d’action pour l’empreinte carbone des 
fournisseurs stratégiques

Localisation de l’approvisionnement des 
matériaux et des emballages

Agriculture durable (sucre)
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Nos projets

Chez ECCBC Maroc, le partenariat avec EcoVadis 
constitue un levier clé pour renforcer les achats 
responsables et améliorer la performance 
durable de notre chaîne de valeur. À ce jour, 50 
% de nos principaux fournisseurs ont finalisé 
leur évaluation EcoVadis, témoignant d’un 
engagement croissant en faveur des standards 
environnementaux, sociaux et éthiques.

Grâce à cette plateforme de référence, nous 
évaluons de manière structurée les pratiques 
de nos fournisseurs, identifions les axes 
d’amélioration et renforçons l’alignement avec 
les exigences de durabilité d’ECCBC, contribuant 
ainsi à des chaînes d’approvisionnement plus 
transparentes
et résilientes.

Engagement ESG des fournisseurs

Notre collaboration avec ALPLA, leader mondial 
des solutions d’emballage, constitue une étape 
majeure dans nos e�orts visant à renforcer la 
production locale et à réduire la dépendance aux 
importations. 

Ensemble, nous avons mis en place une ligne 
de production locale de bouchons en plastique, 
permettant de réduire significativement les 
émissions liées au transport maritime tout 
en renforçant la résilience de notre chaîne 
d’approvisionnement. 

Cette initiative illustre l’engagement d’ECCBC 
Maroc en faveur de la création de valeur locale, 
du renforcement du tissu industriel national et 
de la responsabilité environnementale.

Renforcement de la production locale de bouchons

Notre partenariat avec Cosumar, constitue une 
étape clé dans notre engagement en faveur d’un 
approvisionnement durable et des initiatives 
locales d’économie circulaire. 
Cette collaboration porte sur un projet innovant 
visant à capturer et valoriser les émissions de CO2 
issues des opérations de Cosumar.

Ce projet illustre l’approche proactive d’ECCBC 
en matière de responsabilité environnementale 
et démontre comment des partenariats 
stratégiques peuvent favoriser des solutions 
innovantes bénéfiques à la fois pour l’industrie 
et la société.

CO2 capté : une ressource pour les boissons

Chez ECCBC Maroc, nous modernisons notre 
logistique en remplaçant les palettes en bois 
par des palettes en plastique 100% recyclables, 
fabriquées à partir de matériaux recyclés. 

Cette initiative soutient pleinement l’économie 
circulaire, réduit la déforestation et la production 
de déchets, et contribue à la réduction de notre 
empreinte carbone.

Plus durables, légères et uniformes, ces palettes 
améliorent l’e�cacité opérationnelle, optimisent 
les coûts de transport et sont mieux adaptées 
aux opérations automatisées dans nos entrepôts 
et centres de distribution.

Logistique durable avec palettes recyclables
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Objectifs

Les leviers du changement

Atteindre une présence féminine de 40 % dans 
les postes de direction d’ici 2030

Participer au développement des compétences 
de 40 000 jeunes d’ici 2030

Atteindre 30 % des employés participant à des 
activités de bénévolat

Chez ECCBC Maroc, notre engagement envers les personnes débute avec nos 

collaborateurs, véritables ambassadeurs de nos marques, moteurs de l’innovation 

et acteurs clés de la mise en œuvre de nos initiatives de durabilité. 

Leur engagement et leur savoir-faire sont essentiels à la performance et à la réussite 

de l’entreprise. Nous œuvrons à instaurer une culture fondée sur la diversité et 

l’inclusion, à renforcer le rôle des femmes et à accompagner le développement et 

l’épanouissement des jeunes talents au sein de notre organisation. 

En garantissant l’égalité des chances et en valorisant la diversité des parcours, des 

points de vue et des expériences, nous créons un environnement propice où chacun 

peut pleinement s’exprimer et contribuer e�cacement à l’atteinte de nos objectifs 

communs.

Personnes

Promouvoir la diversité et l’inclusion au sein de 
l’entreprise.

Valorisation des femmes et des jeunes au sein de 
l’entreprise. 

Favoriser une culture du volontariat en 
s’associant à des projets communautaires et en 
valorisant l’engagement des collaborateurs.
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Nos projets

Programme d’autonomisation des femmes 

Dans le cadre de l’engagement d’ECCBC Maroc 
en faveur du développement des compétences 
et du renforcement du leadership, l’entreprise 
a déployé un ensemble de programmes de 
formation destinés aux managers de niveaux N-1 
et N-2, marqués par une participation importante 
des femmes, et témoignant de leur place 
importante dans la dynamique de leadership et 
de développement des talents de l’entreprise.

Ces initiatives combinent le développement des 
Soft Skills, axé sur la communication e�cace, 
les dynamiques relationnelles et la conduite 
du changement, avec des formations en Hard 
Skills, incluant le renforcement de la culture 
financière des managers et l’initiation aux outils 
d’intelligence artificielle, tels que Copilot, afin 
d’accompagner ECCBC Maroc dans sa stratégie 
de transformation digitale.

Cette approche intégrée vise à renforcer 
les compétences humaines, managériales 
et opérationnelles de nos collaboratrices et 
collaborateurs, leur permettant d’évoluer avec 
agilité et performance dans un environnement 
organisationnel dynamique en constante 
évolution.

Promouvoir l’autonomisation des femmes et les initiatives en matière de santé

Journée de la femme 
À l’occasion de la Journée internationale 
de la femme, ECCBC Maroc a organisé des 
événements visant à célébrer et à mettre en 
lumière les contributions précieuses, tant au 
sein de l’organisation qu’au-delà. 

Cette initiative constitue une véritable 
plateforme de reconnaissance des 
réalisations féminines, d’autonomisation à 
travers le partage de connaissances et de 
ressources, et de promotion d’une culture 
de travail inclusive et solidaire. En marquant 
cette journée, ECCBC Maroc réa�rme son 
engagement en faveur de l’égalité des 
genres et du développement du leadership 
féminin dans le milieu professionnel.

Offrez-vous 
une parenthèse 
bien-être                                                             

Séance Reiki 
en cours

23 juillet 2025 17h00 - 18h00

Cette séance est réservée 
aux participantes inscrites.

Merci 
de ne pas entrer 

et de préserver cet espace 
de calme, de recentrage 

et de bien-être.

Octobre rose 

Dans le cadre d’Octobre rose, ECCBC Maroc s’est 
mobilisé pour la sensibilisation au cancer du sein, 
en encourageant une culture du bien-être et de la 
solidarité dans toutes les unités opérationnelles.

Grâce à des séances d’information et  de 
sensibilisation, nous avons donné la priorité à la 
santé et à l’unité tout au long du mois.

Dans un environnement professionnel 
de plus en plus exigeant, la capacité à 
préserver l’équilibre intérieur constitue 
un facteur déterminant de bien-être et 
d’épanouissement. 

Consciente de cet enjeu, ECCBC Maroc 
fait du bien-être de ses collaboratrices et 
collaborateurs un enjeu prioritaire. C’est 
dans cette optique qu’une session de Reiki 
a été organisée. 

Conçue comme une véritable parenthèse 
de détente et de régénération, cette 
initiative s’inscrit dans une démarche 
visant à promouvoir la santé mentale et à 
encourager  un meilleur cadre de vie.

Bien-être au travail 
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Nos projets

Participation active dans les Forums de Recrutement

Ouverture des sites industriels aux jeunes générations 

Graduate Engineering Program 

ECCBC Maroc s’inscrit activement dans le 
rapprochement entre le monde académique et le 
monde professionnel. À ce titre, l’entreprise a pris 
part à des forums de référence au niveau national, 
notamment le Forum EMI-Entreprises 2025, le 
Forum ISTA 2025 et le Forum RH de l’Université 
Privée de Fès, contribuant à la valorisation des 
parcours industriels et des opportunités de carrière. 

À l’international, la participation à Horizons 
Morocco 2025 à Paris a permis de renforcer les 
passerelles avec les talents marocains à l’étranger, 
illustrant l’engagement d’ECCBC Maroc en faveur 
de l’attraction, du développement et de l’intégration 
des compétences au service du développement 
économique durable du Royaume.

Chez ECCBC Maroc, nous organisons régulièrement des visites de nos sites industriels à 
destination d’étudiants de di�érents horizons, afin de leur o�rir une immersion concrète dans 
nos métiers, nos processus industriels et les technologies qui soutiennent notre activité. 

Ces visites sensibilisent les jeunes aux opportunités de carrière dans l’industrie, en cohérence 
avec les orientations nationales en faveur de la promotion des métiers de l’industrie auprès 
des jeunes générations. 

En 2025, ECCBC Maroc a accueilli 439 stagiaires et 
déployé, pour la deuxième année consécutive, le Graduate 
Engineering Program, une initiative stratégique dédiée 
au développement des jeunes talents, notamment des 
étudiants issus des meilleures écoles d’ingénieurs.

À travers ces dispositifs, ECCBC Maroc propose une 
immersion concrète dans l’industrie des produits 
de grande consommation (FMCG), permettant aux 
participants de renforcer leurs compétences techniques 
et comportementales. Le Graduate Engineering Program, 
alliant formation, mentorat et expérience terrain, prépare 
la relève industrielle, encourage la diversité, en particulier 
la féminisation des métiers techniques, et accompagne 
l’évolution des jeunes ingénieurs vers des postes à 
responsabilité.

Stratégie d’acquisition de jeunes talents
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Suivez notre parcours 
ESG sur les réseaux 
sociaux et sur notre 
site web !
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www.eccbc.com


